Jak komunikovat s nemocnym s Alzheimerovou nemoci?

Je dobré pripravit se na to, ze vas blizky muze v rizné dlouhé dobé meénit své chovani.
Tyto zmény jsou pro rodinu a blizké nemocného velice narocné a je dobré védét
0 tom, v jakych oblastech se projevuiji.

Alzheimerova nemoc postihuje:

1) Pamét - objevuje se opakované ptani se na to same, bloudéni, ztraceni se,
porusovani domluv, neplnéni dosud béznych povinnosti.

2) Chovani - muze se objevovat agresivita, zvysena spavost nebo naopak nocni
aktivita a denni utlum, podeziravost, obvinovani

3) Schopnost sebeobsluhy - nemocny prestava zvladat péci o sebe, postupné
potrebuje od okoli ¢im dal tim vic pomoci ve vécech, které predtim mohl délat sam.

Naruseni vyse zminénych oblasti nyni probereme trochu podrobnéji.
Poruchy pameéti - zpUsobuji, Ze si nemocny najednou nemulze vzpomenout.
Nezridka zabiha k jinym tématim, aby situaci zamaskoval. Pomaha citlivé naslouchat,
neskakat do reci. Rozhodné neni dobré ho opravovat nebo Fe¢i nemocného vyvracet,
napr.. ,ale takhle to nebylo, prosim té.., to je nesmysl” apod. Pomaha spise mirné
upozornit na to, Ze i kdyz vy si situaci vybavujete trochu jinak, nemocny to také
muUzZe vidét jinak. Z konfrontace totiz nebudete mit dobry pocit ani vy, ani nemocny.
Pokud nemocny neni podrazdény, mizete jemné pripomenout tireba fotografii ¢i vasi
spole¢nou vzpominkou, ktera se k udalosti vaze.

Nemocny si velmi dlouho pamatuje na zpUsob, jak s nim mluvite, i kdyz
si uz nemusi pamatovat mnoho jiného. Konfrontace a konflikty vyvolavaji
u nemocnych pocit neporozuméni a provokuji agresi. Takové situace pak ztézuji
komunikaci véem zucastnénym.

Jak na nemocného miuvit, aby nam rozumeél? V kratkych vétach. A hlavné
jednoduse. Véta by méla obsahovat pouze jednu informaci (,PUjdeme ven.” a ne
,Vezmi si boty a bundu a pockej v chodbé, jdeme ven.” Pokud nas blizky dobre slysi,
neni potreba kficet, nejlepsi je miuvit prijemné a klidné. Sdéleni by neméla rusit
televize ¢i radio - tedy dalsi hlasy, které by nemocného mohly mast. Divat bychom se
méli behem komunikace nemocnému do obliceje, re¢ je mozné doprovodit napriklad
stiskem ruky c¢i pohlazenim ramene. Nedoporucujeme klast nemocnému nékolik
otazek najednou anebo ho stavét pred slozitéjsi rozhodnuti.

Opravdu naro¢né je, kdyz nemocny ¢asto dokola klade stale tu samou otazku anebo
opakuje nejakeé tvrzeni, zaZitek nebo postreh. Toto chovani muze byt znamkou vnitfni
nejistoty nemocného, kterou Ize zmirnit klidnym a vstricnym pristupem. Lidé s AN
to nedélaji schvalng, je to jeden z neprijemnych privodnich znakd nemoci. Jedinym
zpusobem, jak to zvladnout, je pouze trpélivost...

Nékdy, zejména kdyz je Clovék s Alzheimerovou nemoci laskavy a duvérivy, necha
se snadno presvédcit a podepise smlouvu s nejruznéjsimi zprostredkovateli sluzeb
(v lepsim pripadé nabidky levnéjsiho plynu, tarif mobilnich operatort atd., v horsim
pripadé podvodnikiim, ktefi mohou nemocného pripravit o vysoké finanéni ¢astky).
Anebo nemocny c¢lovék nakoupi draze néco, co vubec nepotiebuje. Pokud by
hrozilo riziko, Ze tim muze ohrozit svou bezpec¢nost, je tieba této situaci prizplsobit
davkovani podpory od okoli. Pro omezeni moznosti zneuzit divérivosti nemocného
existuje institut omezeni svépravnosti. Informujete nemocného cloveka o tom, ze
napriklad pro podpis smluv by mu byl soudem pridélen opatrovnik (nejcastéji nékdo
z rodinnych prislusnikd), kdo bude jednat v jeho nejlepsim zajmu a nepoctivi lidé jiz
Jjeho prostredky neohrozi.

Poruchy chovani - mezi né patfi agresivita - nadavani, napadani, obvinovani.
Dale pak podeziravost (nejcastéji z toho, Zze nemocného nékdo okrada, sleduje atd.),
obvifovani (napr. Zze pecujici manzelka nemocného podvadi s jinym atp.) Pokud

se nemocny dostava do prilis velké nepohody a vy vidite, jak se trapi negativnimi
predstavami, a projevy narusuji moznost péce o néj, nevahejte situaci konzultovat
s osetrujicim lékarem - specialistou. Ani pro vas, ani pro nemocného neni vhodné
tuto situaci nechavat trvat dlouho, spotrebovava totiz velké mnozstvi sil, které jeste
budete potrebovat.

Je vsak mozné, Ze nemocny ma k tomuto chovani diivod, néco ho boli a toto je zpusob,
kterym své potize ventiluje. Po dukladném vysetieni a vylouceni jinych pricin (velmi
¢asto napr. chronicky zanét mocového méchyre, svédiva vaginalni mykoza u Zzen atp.)
Jje v takovych situacich peclivé nastavovana lécba, ktera poruchy chovani tlumi.

Obvykle plati, Ze nemocnému s demenci prilis heprospivaji zmény - napf. Casté
prestavovani nabytku, premistovani jeho véci nebo stfidani pobytu v rGznych
prostredich. Zmény mohou prohlubovat zmatenost a dezorientaci. Naopak, velice
vhodné je s nemocnym riizné ,trénovat”. Napr. na kalendari mit oznacené jaky je dnes
den, velice se osvédcilo dodrzovat pravidelny rezim dne, chodit na prochazky tam, kde
to znate a mate spolu radi. Nemocni AN mohou vykondvat drobné cinnosti, nékteré
aktivity je treba predem pripravit tak, aby byly pro vaseho blizkého zvladnutelné.
Nezapomerite, Ze kazda pochvala a povzbuzeni jsou pro nemocné velice dulezité.

U onemocnéni Alzheimerovou nemoci a obecné u nemocnych, ktefi maji naruseny
kontakt s realitou, je komunikace velice naro¢na na trpélivost a klid. | proto se béhem
péce 0 nemocného u vas mohou vyskytnout pocity jako vztek, obrovska unava,
nechut uz na cokoliv nemocnému odpovidat a touha po tom ,uz at je to za
mnou." Jsou haprosto bézné, neobvinujte se za né. Péce o tyto nemocné patri
pravdépodobné k tém nejnaro¢néjsim vibec.

Je velice dulezité, aby si ten, kdo o nemocného pecuje, mohl pravidelné minimaine
1x tydné odpocinout, nasel si chvili na sebe, navstévu kadernika nebo pratel.
Nezapominejte také na to, Ze i kdyz pecujete o nemocného, je velice dulezite, abyste
nezapominali na péci o vlastni zdravi. Sem patfi pravidelné preventivni prohlidky,
kontrola krevniho tlaku a pozornost k vlastnim pocitum.

Naruseni schopnosti sebeobsluhy - nemoc a jeji prabeh je u kazdého jiny. Také
ruzné dlouho trva, nez v nékterych pripadech a zdaleka ne u kazdého, postoupi natolik,
Ze se nemocny stane zcela zavisly na péci druhé osoby. Sam se neumyje, neoblékne,
nenaji. Je dlilezité se véas v rodiné domluvit, u koho nemocny AN bude
bydlet, na podminkach zajisténi péce a rozlozeni péce a finanéni pomoci
mezi jednotlivé ¢leny rodiny. Model, Zze se jeden/jedna stara a ostatni
prijdou 1x za mésic na kratkou navstévu je zcela nevhodny. Neni v silach
Jjednoho clovéka takto naro¢nou péci dlouhodobé zviadat. Kdyz neni mozné vypomoci
svym ¢asem fyzicky, je vétsinou mozné prispivat v adekvatni vysi finanéné (napriklad
k uhrazeni ¢astky za osobni asistentku ¢i pecovatelku atd).

Komunikace s nemocnym se postupné s narusovanim mysleni a reci stava slozitéjsi.
Dobra zprava pro blizké nemocnych je, ze i v této fazi maze nemocny dobre zrcadlit
pocity z tvare druhého a citit prijeti a lasku.

Pokud vnimate, Ze nékteré oSetrovatelské ukony jiz nejsou ve vasich silach,
informujte se o dalsich moznostech péc¢e o nemocného u praktického Iékare nebo ve
specializovanych centrech.

Kontakty naleznete uvniti letaku. Kazda z uvedenych organizaci poskytuje zdarma
poradenstvi seniortim a jejich blizkym. Nebojte se zavolat, jste vitani!

-

Letak pripravila: PhDr. Martina Krynska, Ph.D.
Poradna pro neurologicky nemocné pacienty a jejich blizké, Neurologicka klinika FNKV

Letak vznikl diky podpofe Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky,
V programu vyrovnavani prilezitosti pro ob¢any se zdravotnim postizenim

Starate se o svého
blizkého, ktery ma
Alzheimerovu nhemoc
¢€i jiny typ demence?

Vite, ze p¥i Fadném pecovani mate
narok na davky statni socialni péce?

Vite, Ze existuje Fada organizaci,
kde jsou pripraveni zodpovédét
vase dotazy, poradit a vyslechnout?

Pokud o tom informovani nejste,
je tento letak uréen pravé vam!




Dle Evropské komise EU pro zdravi je tfeba poskytovat zviastni péci a podporu
pravé osobam, které se v domacich podminkach staraji o svého blizkého. Je
dulezité, aby pecovatelé byli informovani o tom, jak a kde ziskat podporu pri své
dulezité a naro¢né cinnosti. Tento letak obsahuje prehled podpurnych sluzeb
a davek socialni péce. Jeho cilem je informovat blizké, ktefi pecuji o nemocné
s Alzheimerovou nemoci, o tom, jaké moznosti podpory v jejich nelehké ¢innosti
existuiji.

Dlouhodobé nepfiznivy stav nemocného a potfeba pomoci jiné osoby v oblasti
bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti zaklada nemocnému dle
zakona €. 108/2006 Sb. narok na prispévek na péci. To je finan¢ni davka
(odstupriovana mirou zavislosti na druhé osobé do 4 kategorii: 800 K¢ /4 tisice
K&/ 8 tisic KE a pro uplné zavislé osoby 12 tisic K¢, vyplacena je kazdy meésic).
Prispévek je ur¢en na hrazeni péce, a to bud pecovateli z rodiny, anebo jiné
osobeé - asistentu/ce socialni péce. Doba pecovani o blizkou osobu se zapocitava
do doby duchodového pojisténi.

Dale pak z prispévku mohou byt hrazeny sluzby registrovanych organizaci, které
poskytuji sluzby pecovatelské nebo osobni asistenci. Jak zazadat? Formular
si stahnéte na https:;//formulare.mpsv.cz/oksluzby/cs/welcome  anebo
vyzvednéte na krajské poboéce Uradu prace CR, v jejimz spadovém
uzemi ma nemocny trvaly nebo hlaseny pobyt.

Zaroven je velice dulezité, aby prakticky lékar/ka nemocného mél/a k dispozici
aktualni zpravy od ostatnich specialistl, jako je neurolog, kardiolog, ortoped
atd. Kopie mu/ji noste nejlépe pokazdeé po takovém vysetreni. Z vami dodanych
informaci o zdravotnim stavu nemocného clovéka pak prakticky lékar/ka
vyhotovi shrnujici zpravu pro posudkoveho lékare. Pocitejte take s tim, Ze po
vyplnéni formulare zadosti o prispévek na péci prijde domd k vasemu blizkému
na navstévu pracovnik/ce Ufadu prace a provede Setfeni. Z téchto podkladu
pak vychazi posudkovy Iékar. O zavéru - vyjadieni o priznani €i nepfiznani a vysi
prispévku na péci budete informovani postou.

Prispévek na péci Ize pouzit pouze na ty vydaje, které souviseji se
zabezpecenim pomoci a podpory zavislé osobé. S vyplatou Prispévku
na peci se poji také povinnosti. Je treba, aby uvedena osoba o nemocného
skutecné radné pecovala. Pracovnikim Uradu prace je nutné neprodiené hlasit
zmeény v péci o nemocného (napr. béhem pobytu ve zdravotnickém zafizeni je po
dobu hospitalizace vyplata prispévku pozastavena). Pokud se nemoc zhorsuje,
zazadejte o zvysSeni prispévku, formular je dostupny na webu https://formulare.
mpsv.cz/oksluzby/cs/welcome nebo na Uradech prace a proces jeho ziskani je
podobny predchozimu.

Dalsi z moznosti podpory, kterd pomaha v nelehké situaci, je tzv. ,Prilkaz osoby
se zdravotnim postizenim®, lidové prikaz ZTP. Zadost se podava na Uradu
prace. O vysi prideleného stupné postiZzeni rozhoduje posudkovy lékar na zakladé
vypisu ze zdravotnické dokumentace. DrZiteli prikazu ZTP mohou byt i lidé
s Alzheimerovou nemoci, kteri jsou jinak fyzicky zcela fit. Tento prikaz napriklad
opravnuje fidice, ktery prepravuje drzitele prukazu ZTP, parkovat na mistech pro
invalidy atd.

Drzitelé prikazu ZTP mohou zadat i o prispévek na mobilitu. Ten je urcen
k uhrade nakladd spojenych s prepravovanim nemocného napriklad k pravidelnym
lékarskym kontrolam atp. Jeho vyse Cini az 400 K¢/meésic. Zadat o néj muzete na
prislusném Uradu prace CR.

Pokud vidite, Ze by vas blizky mohl ocenit podporu v domacnosti, obratte se na
pracovnice a pracovniky socialnich sluzeb v misté bydlisté nemocného ¢loveka.
Pomoci vam muze pe€ovatelska sluzba. Zaméstnanci pe¢ovatelske sluzby za
Uhradu provadéji dovazku teplych obédl a vyuzit muzete i dalsich placenych
sluzeb. Patfi mezi né mimo jiné pomoc s uklidem ¢i nakupy, pomoc pri osobni
hygiené, pedikura atd. Vyuzit muZete i sluzeb osobni asistence, asistenti
mohou s nemocnym byt po dobu, kdy potiebujete navstivit urad Ci lékare.
Pokud se z divodu dlouhodobé zatéze potykate se zhorsenim vztah( v rodiné
a citite, Ze byste potiebovali hovofit s nékym nezaujatym, navstivte poradnu
pro mezilidské vztahy.

V' pripadé, ze stav nemocného vyzaduje odbornéjsi osetrovatelskou péci,
poradte se s praktickym Iékafem o mozZnosti vyuzivat sluzeb
zdravotnich sester nékteré z agentur Home care (domaci péce).
Zdravotni sestricka nebo bratr dohlédnou na podavani Iékt, mohou nemocnému
doma nabrat krev nebo udélat prevaz, takze nemusite do ordinace Iékare. Pokud

ma nemocny s Alzheimerovou nemoci tézké problémy s pohybovym aparatem,
tézke postizeni sluchu nebo zraku, zazadat muZete i o prispévek na zvlastni
pomucku. Podrobné informace naleznete na https://portal.mpsv.cz/soc.

Pokud vas ceka napriklad operace a nevite, kdo by se o vaseho blizkeho
postaral béhem doby, kdy budete v nemocnici, informujte se na sluzby
odlehéovaci (respitni) péce, kterou poskytuji rtzna pobytova zafizeni
(oddéleni respitni péce v domovech pro seniory ¢i odlehcovaci pobyty pfimo
v zafizenich specializovanych na péci o pacienty s Alzheimerovou nemoci).
Kontakty naleznete ve vyhledavaci sluzeb Ministerstva prace a socialnich
véci pod odkazem www.iregistrmpsv.cz, dale pak na www.gerontologie.cz.
Celou Fadu dulezitych informaci naleznete také na www.pecujdoma.cz.

Nezapominejte na to, Ze i vy jste tim, kdo si také zaslouzi ob¢as odpocinout
a nacerpat nové sily. Konzultujte se svym praktickym lékarem vase obtize
a neostychejte se vyhledat odbornou pomoc v pripadé, Ze citite, Ze situace
zacina byt nad vase sily. Nevahejte se obratit na nize uvedené kontakty,
pracovnici radi pomohou, vyslechnou a poradi.

Kontakty, na které se miizete bez obav obratit:

i¥% Poradna neurologicky nemocné pacienty a jejich blizké
il pri Poradné pro poruchy paméti ambulance Neurologické kliniky FNKV

PhDr. Martina Krynska, Ph.D.
Srobarova 50, Praha 10, Pavilon K1, dveie €. 5

Poradenstvi, provazeni v prub&hu nemoci, zprostiedkovani kontaktt na dalsi
instituce, edukacni a psychosocialni sluzby - poskytovany bezplatné.

Tel: 777 677 868, e-mail: Martina.Krynska@seznam.cz
http://www.nudz.cz/adcentrum/poradna_pro_pecovatele.html

(_:erontologické centrum v Praze 8

Ceska alzheimerovska spolecnost

Simlnkova, Praha 8 — Kobylisy
PhDr. Eva Jarolimova - individualni konzultace
komplexni poradenstvi, provazeni onemocnénim - bezplatné sluzby
Tel: 283 880 346, www.alzheimer.cz; www.gerontologie.cz

Poradna Spoleénou cestou z. s.
SPOLECNOU CESTOU z.s. ZamErena na pravni a rodinné poradenstvi — bezplatné sluzby
Spytihnévova 162/4 128 00 Praha 2 - Nusle
Tel: 223 011 642, www.spolcest.cz
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Psychologicka a mezigeneraéni poradna
Zivot 90 z. s., pfizemi Domu PORTUS

' Karoliny Svétlé 18, 110 00 Praha 1

Poradenstvi pfi naro¢nych Zivotnich situacich, domacim nasili, krizova
intervence pro pecujici - bezplatné sluzby

Tel: zdarma na Senior telefonu 800 157 157, www.zivot90.cz

o

REMEDIUM . .

raha  ObEanska poradna REMEDIUM
KFistanova 15, 130 00, Praha 3

Poradenstvi pro seniory v nelehké situaci zdrazeni najmu, dluhové poradenstvi,
Jjednani na uradech, majetkopravni vztahy - bezplatné poradenstvi

Klubova ¢innost, bohata nabidka aktivit: trénovani paméti, tanecni, cviceni,
rehabilitace, masaze pro seniory atd.

Tel: 272 743 666, mobil: 605 284 737, www.remedium.cz

CESTA

[E@ Pjcovna pomticek pro péci v domacim prostiedi
y ]

DOMU Boleslavska 12, Praha 3

Za drobny poplatek Ize zapujcit Sirokou $kalu pomucek ke zvladani béznych
ukonu kazdodenniho Zivota a ke kvalitni péci v domacim prostiedi. PGj¢ovna
nabizi kompenzacni pomucky, komplexni poradenstvi s vybérem vhodné
pomuicky.

Tel: 775 556 925, e-mail: pujcovna@cestadomu.cz, www.cestadomu.cz

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
% victora Huga 4, Praha 5 - Smichov

Tym zkusenych specialistll pomaha v situacich napr. partnerskych problému,
rodinnych neshod a sloZitostech v mezilidskych vztazich. Sluzby jsou
poskytovany bezplatné.

Tel. 257 325 638, mobil 775 210 543, www.poradnaprahazv.eu

CESTA

(!} Doméci hospic Cesta domti
B g

DOMU Boleslavska 16, Praha 3

Domaci hospic nabizi sluzby nevylécitelné nemocnym lidem a jejich blizkym,
ktefi o né pecuji - komplexni pomoc rodinam, které chtéji nechat svého
blizkého dozit doma. Cesta domu nabizi i ptjcovnu pomucek a v neposledni
radé i napriklad podparné skupiny pro pozustalé, individualni poradenstvi atd.

Tel. 283 850 949, 775 166 863, www.cestadomu.cz

Tipy na knihy, které dobre zpracovavaji problematiku demence
a Alzheimerovy nemoci, bézné dostupné v knihkupectvich:

1) Demence - pruvodce pro rodinné prislusniky a pe¢ovatele. Autor Hans
Buijssen, vydavatelstvi Portal, 2006

2) Alzheimerova nemoc -300 tipd a rad, jak ji zvladat lépe.
Autori: Patricia R. Callone, Connie Kudlacek, Barbara C. Vasiloff,
Jananaan Manternach, Roger A. Brumback

3) Jeste jsem to ja, Autorka Lisa Genova, vydavatelstvi Prah 2009

4) Poznejte demenci snadno a vcas, A. Bartos, M. Hasalikova,
vydavatelstvi Mlada fronta 2010

Uzitecné odkazy:

www.pecujdoma.cz, www.helpnet.cz, www.iregistr.mpsv.cz,
www.gerontologie.cz, www.portal.mpsv.cz



